Obchodni podminky

Platné a ucinné od 9. 10. 2026.

1. Prodavajici a kontaktni udaje

1.1 Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu bekindandshine.cz (dale ,e-shop”) je:

« Pavel Trhon, ICO 17216176

e misto podnikani: Fibichova 579, 277 11 Neratovice (nejde o provozovnu ani vydejni misto,
osobni odbér neni mozny)

» fyzickd osoba podnikajici podle zivhostenského zakona, zapsana v zZivhostenském
rejstriku, prislusny zivhostensky urad: Méstsky urad Neratovice

e prodavaijici neni platcem DPH

1.2 Kontakt: e-mail info@bekindandshine.cz, telefon +420 730 921 599. Pisemnou
korespondenci, vracené a reklamované zbozZi posilejte na adresu mista podnikani podle Cl.
11.

1.3 Prodavaijici je zaroven vyrobcem zbozi. Hedvabné gumiéky (scrunchies) ije v Ceské
republice a prodava je pod znackou Be Kind&Shine.

1.4 Dozor nad dodrzovanim povinnosti prodavajiciho vykonavaiji:

« Ceska obchodni inspekce (ochrana spottebitele, bezpe&nost vyrobk(l, ozna&ovani textilu),
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, coi.gov.cz;

« Urad pro ochranu osobnich Gdajéi (osobni Udaje, obchodni sdéleni), Pplk. Sochora 727/27,
170 00 Praha 7, uoou.gov.cz;

e Vv rozsahu zivnostenského opravnéni Méstsky ufad Neratovice, Zivnostensky ufad.

2. Uvodni ustanoveni

2.1 Tyto obchodni podminky (dale ,podminky") upravuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho pfi uzavirani kupni smlouvy prostfednictvim e-shopu. Podminky jsou soucasti
kupni smlouvy.

2.2 Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani uzavira smlouvu s prodavajicim. Ustanoveni, ktera chrani
spotiebitele (zejména odstoupeni od smlouvy do 14 dnl), se nepouziji, nakupuje-li kupujici
jako podnikatel.
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2.3

Smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce. Prodavajici se nezavazal dodrzovat Zzadny kodex
chovani.

3. Zboziaceny

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

U kazdého zboZi je uveden jeho popis, hlavni vlastnosti, materidlové sloZzeni a cena. Barva se
mUze nepatrné lisit podle nastaveni Vaseho displeje.

VSechny ceny jsou konecné. Prodavaijici neni platcem DPH, proto DPH neuctuje. Ceny nejsou
pfizplsobeny osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.

K cené zboZi se pripocitava cena dopravy podle zvoleného zplsobu dopravy (¢l. 6). Celkova
cena vcetné dopravy se zobrazi v pokladné pred odeslanim objednavky.

Slevovy kéd zadate v pokladné. Podminky jeho platnosti (napr. dobu platnosti nebo
jednorazové pouziti) uvadime u konkrétni nabidky. Oznami-li prodavajici slevu z ceny zboZi,
uvede také nejnizsi cenu, za kterou zbozi nabizel v poslednich 30 dnech pred slevou.

Gumicky Sité na zakazku podle Vasich pozadavkl (napf. z Vami zvoleného materialu nebo v
nestandardni velikosti) vyrabime po predchozi domluvé e-mailem. Cenu a dodaci Ih{tu
takové zakazky si dohodneme predem.

4. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

4.1

4.2

Technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy:

1. Zbozi vlozite do kosSiku tlacitkem ,Pfidat do koSiku".
.V pokladné vyplnite kontaktni udaje (e-mail, jméno, pfijmeni, telefon).
. Zvolite zemi doruceni, zplsob dopravy a vydejni misto.

. Zvolite zpUsob platby a potvrdite, Ze souhlasite s témito podminkami.

a b W N

. Pfed odeslanim objednavky vidite shrnuti: zbozi, cenu zbozi, pfipadnou slevu, cenu
dopravy a celkovou cenu.

6. Objednavku odeslete: pfi platbé prevodem tlaCitkem ,Objednat s povinnosti platby”, pfi
platbé kartou tlacitkem ,Pokracovat k platbé” a naslednym zaplacenim tlacCitkem , Zaplatit
.. K"

Pfed odeslanim objednavky miZete zadané udaje v kterémkoli kroku pokladny zkontrolovat a
opravit (odkazem ,Upravit” u pfislusného kroku nebo upravou kosSiku).



4.3 Odeslanim objednavky Cinite zavazny navrh na uzavfreni kupni smlouvy. Pfijeti objednavky
Vam prodavajici bez zbytec¢ného odkladu potvrdi e-mailem. Kupni smlouva je uzaviena
dorucenim tohoto potvrzeni. Pfi platbé kartou se objednavka vytvofi az po uspésné platbé.

4.4 V priloze potvrzeni objednavky obdrzite tyto podminky a formulaf pro odstoupeni od
smlouvy v textové podobé (PDF). Potvrzeni objednavky slouzi zaroven jako doklad o
zakoupeni. Na pozadani Vam prodavajici vystavi samostatny doklad.

4.5 Uzavienou smlouvu prodavajici archivuje v elektronické podobé po dobu, kterou vyzaduji
pravni predpisy, nejdéle 10 let. Tfetim osobam neni pristupna, s vyjimkou osob, které se
podileji na vyfizeni objednavky. Na pozadani Vam ji prodavajici zpfistupni.

4.6 Naklady na prostfedky komunikace na dalku (internet, telefon) si hradite sami podle tarifu
svého operatora; prodavajici za né nic neuctuje.

5. Platebni podminky

5.1 Kupni cenu a cenu dopravy mUzZete zaplatit:
 platebni kartou online (Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay) pres platebni branu

Stripe (Stripe Payments Europe, Limited, Irsko); platba probéhne pfi dokoncéeni
objednavky;

« bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho uvedeny v potvrzeni objednavky, s Cislem
objednavky jako variabilnim symbolem. Kupni cena je splatna do 7 dnll od uzavreni
smlouvy.

5.2 Za zadny zpUsob platby se neuctuje poplatek.

5.3 Nezaplatite-li kupni cenu prevodem vcéas, mUze prodavajici od smlouvy odstoupit. O

odstoupeni Vas informuje e-mailem.



6. Doprava a dodani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Zbozi zasilame do Ceské republiky a na Slovensko témito zpdsoby:

ZpUsob dopravy Cesko Slovensko
Zasilkovna - vydejni misto nebo Z-Box 79 K& 19 K¢
Balikovna (Ceskéa posta) — poéta, Balikovna nebo BalikoBOX 100 K¢ -

Platnou cenu dopravy vidite u kazdého zpUsobu dopravy v pokladné. Pfipadnou akci na
dopravu zdarma uvadime i s podminkami.

Zbozi Vam dodame nejpozdéji do 14 dnli od uzavieni smlouvy. Pfi platbé prevodem bézi
Ih{ta od pfipsani platby na ucet prodavajicino. U zboZi Sitého na zakazku plati dodaci [hita,
na které se dohodneme.

O odeslani Vas informujeme e-mailem, v€etné Cisla zasilky pro sledovani.

Zasilku si vyzvednete na zvoleném vydejnim misté v ulozni dobé dopravce. Nevyzvednete-li
zasilku, mlze prodavajici pozadovat Uhradu nakladd, které mu tim prokazatelné vznikly
(doprava a vraceni zasilky). Nevyzvednuti zasilky neni odstoupenim od smlouvy.

Zbozi je Vam odevzdano okamzikem, kdy Vam je dopravce preda. Pfevzetim na Vas prechazi
vlastnicke pravo i nebezpeci Skody na zbozi.

Pfi pfevzeti doporucujeme zasilku zkontrolovat. Je-li obal zjevné poskozen, uvedte to u
dopravce a dejte nam veédét. Vase prava z vadného plnéni tim nejsou dotcena.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1

Pravo odstoupit od smlouvy. Jste-li spotiebitel, mate pravo odstoupit od kupni smlouvy bez
udani dlvodu ve |hité 14 dnl. Lhlta bézi ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami
urcena osoba (jina nez dopravce) prevezmete zbozi. Je-li objednavka dodana v nékolika
zasilkach, bézi In(ta od prevzeti posledni z nich.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Jak odstoupit. O odstoupeni nas informujte jednoznacnym prohlasenim:

e online na strance Odstoupit od smlouvy (odkaz je trvale v patiCce e-shopu) — vyplnite
jméno, Cislo objednavky a e-mail a odstoupeni potvrdite tlaCitkem ,Potvrdit odstoupeni od
smlouvy”;

e e-mailem na info@bekindandshine.cz;

e dopisem na adresu mista podnikani podle €l. 1.1.

MUzZete pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak povinné. Prijeti
odstoupeni Vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdime e-mailem. Lhita je zachovana,
odeslete-li odstoupeni pred jejim uplynutim.

Vraceni zboZi. ZbozZi nam zaslete zpét bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni, na adresu mista podnikani podle ¢l. 1.1. Lhita je zachovéana, odeslete-li zbozi
pred jejim uplynutim. ZboZi prosim neposilejte na dobirku.

Naklady na vraceni. Pfi odstoupeni nesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi
(poStovné).

Vraceni penéz. VSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladl na dodani, Vam
vratime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nam odstoupeni doslo.
Naklady na dodani vracime ve vysi nejlevnéjsino zplsobu dodani, ktery nabizime do Vasi
zemé (Cesko 79 Kg&, Slovensko 119 K¢&). Penize vratime stejnym platebnim prostiedkem, jaky
jste pouzili (platbu kartou na kartu, pfevod na ucet, ze kterého prisel); jinym zplsobem jen s
Vasim souhlasem a bez dalSich nakladl pro Vas. Penize nejsme povinni vratit dfive, nez nam
zbozi dojde nebo nez prokazete, ze jste je odeslali.

Snizeni hodnoty zbozi. Zbozi si mlzete prohlédnout a vyzkouset stejné jako v kamenném
obchodé, napriklad si gumicku pfilozit k vlaslim a ovéfit barvu a velikost. Odpovidate pouze
za shizeni hodnoty zbozi, které vzniklo jinym nakladanim, nez je nutné k seznameni s jeho
povahou a vlastnostmi — napriklad nosenim, pranim, poskozenim, znecisténim nebo pachem.
Narok na nahradu snizeni hodnoty mlzeme zapodist proti Vasemu naroku na vraceni penéz;
o jeho vysi Vas predem informujeme.

Hedvabné gumicky nejsou dodavany v zapeceténém hygienickém obalu, proto u nich pravo
na odstoupeni z hygienickych dlvodU nevyluCujeme. Pouzité zbozi mlzete vratit, uplatni se
vsak Cl. 7.6.

Od smlouvy nelze odstoupit, jde-li o zbozi vyrobené podle Vasich pozadavkd nebo
prizplsobené Vasim osobnim potfebam, tedy o gumicky Sité na zakadzku podle ¢l. 3.5.
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7.9

Vymeéna. Nad ramec zakona nabizime vymeénu za jinou barvu nebo velikost, pokud je zbozi
skladem. Z hygienickych dlvodd vyménime jen zbozi, které nebylo noSeno. O vyménu
pozadejte e-mailem. Vase zakonné pravo odstoupit od smlouvy podle €l. 7.1 tim neni dotéeno.

7.10 Prodavajici mize od smlouvy odstoupit pfed odeslanim zbozi, pokud zbozi z objektivnich

dlvodU nelze vyrobit ani dodat (napriklad pro nedostupnost materialu). Zaplacenou ¢astku
Vam vrati bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd, stejnym platebnim prostifedkem.

8. Prava z vadného plInéni - reklamacni rad

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Za co odpovidame. Odpovidame Vam, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady — zejména ze
odpovida popisu, druhu, mnozstvi a jakosti, je vhodné k obvyklému ucelu, ma vilastnosti,
které Ize rozumné ocCekavat i s ohledem na nase prohlaseni na webu, a je dodano s pokyny k
udrzbé (péci o hedvabi popisujeme na strance Péce o gumicky).

Lhata. Vadu, ktera se na zboZi projevi do 24 mésicl od prevzeti, mlzete reklamovat. Projevi-
li se vada béhem jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.
Po dobu, kdy zbozi kvili opravnéné reklamaci nemUzete uzivat, Ih(ta nebézi. Bude-li vada
odstranéna opravou, prodliuzuje se tato Ih(ta jednou o 12 mésica.

Co neni vadou. Vadou neni opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim. Prava z vady Vam
nenalezi, pokud jste vadu sami zpUsobili, napfiklad nedodrzenim pokynU k prani a péci.

Jak reklamovat. Reklamaci uplatnéte bez zbytec¢ného odkladu poté, co vadu zjistite, e-
mailem na info@bekindandshine.cz nebo pisemné na adrese mista podnikani podle €l. 1.1.
Uvedte Cislo objednavky, popis vady a jaky zpUsob vyfizeni pozadujete; fotografie nam
pomohou. Zbozi ndm zaslete na adresu mista podnikani. Uéelné vynalozené naklady na
zaslani opravnéneé reklamovaného zbozi Vam uhradime.

Potvrzeni o reklamaci. Pri uplatnéni reklamace Vam e-mailem vydame potvrzeni s datem
uplatnéni, obsahem reklamace, pozadovanym zplsobem vyfizeni a Vasimi kontaktnimi udaji
pro informaci o vyfizeni.
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8.6 Jaka mate prava.

o Mate-li zbozi s vadou, mlzete pozadovat jeho opravu nebo dodani nového zbozi bez vady
(vyménu); volba je na Vas, ledaze je zvoleny zplsob nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfimérené nakladny. Odstranéni vady mlzeme odmitnout, je-li nemozné nebo
nepfimérené nakladné.

o Primérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy mUzete poZadovat, pokud jsme vadu
odmitli odstranit nebo ji neodstranili v pfimérené dobé a bez znacnych obtizi pro Vas,
pokud se vada projevi opakovang, pokud je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
je-li zjevné, Ze vada nebude odstranéna vcas Ci bez znacnych obtizi.

» Od smlouvy nelze odstoupit, je-li vada nevyznamna; ma se za to, ze vada nevyznamna
neni.

» Pfiméfena sleva odpovida rozdilu mezi hodnotou zboZzi bez vady a vadného zbozi, které
jste obdrzeli.

8.7 Lhuta pro vyfizeni. Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidime a budeme Vas informovat
nejpozdéji do 30 dnll ode dne jejiho uplatnéni, nedohodneme-li se na delsi Ih(té. Uplyne-li
Ih(ta marné, mlzete od smlouvy odstoupit nebo poZzadovat pfimérenou slevu.

8.8 Potvrzeni o vyfizeni. Vydame Vam potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Zamitnuti reklamace Vam pisemné
odlvodnime.

8.9 Odstoupite-li od smlouvy kvUli vadé, vratime Vam kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co nham zbozi dojde nebo co prokazete, ze jste je odeslali. Nad ramec zakonnych prav
neposkytujeme zaruku za jakost.

9. Stiznosti a mimosoudni FeSeni sporu

9.1 Stiznosti a dotazy vyfizujeme e-mailem na info@bekindandshine.cz, zpravidla do 14 dnd.

9.2 K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha
2, e-mail adr@coi.gov.cz, coi.gov.cz/informace-o-adr. Nez navrh podate, je tfeba pokusit se
spor vyresit pfimo s nami. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas své
pravo uplatnili poprve.

9.3 Spotrebitelé z jinych ¢lenskych statl EU se mohou obratit také na Evropské spotrebitelské
centrum (evropskyspotrebitel.cz). Pravo obratit se na soud tim neni dotéeno.
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10. Osobni udaje, obchodni sdéleni a cookies

10.1 Jak zpracovavame osobni udaje, popisujeme na strance Ochrana soukromi.

10.2 Newsletter Vam posilame jen s Vasim souhlasem; pfipominku nedokoncené objednavky jen
tehdy, kdyZ o ni v pokladné pozadate. Odhlasit se mUzete kdykoli odpovédi na e-mail nebo
odkazem v newsletteru.

10.3 Cookies, které nejsou nezbytné (mérfeni reklamy Google Ads), pouzivame jen s Vasim
souhlasem. Ten mUzete kdykoli zménit odkazem ,Nastaveni cookies" v paticce webu.

11. Informace o vyrobku a bezpecnost

11.1 Vyrobce: Pavel Trhon — Be Kind&Shine, adresa mista podnikani podle €l. 1.1,
info@bekindandshine.cz. Materialové slozeni je uvedeno u kazdého vyrobku a na jeho
etiketé.

11.2 Stiznosti a informace o bezpecnostnich problémech nebo nehodach souvisejicich s
vyrobkem ndm muizete poslat na info@bekindandshine.cz.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Tyto podminky a kupni smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Je-li kupujicim spotfebitel s
obvyklym bydlistém v jiném Clenském staté EU (zejména na Slovensku), volba ¢eského
prava ho nezbavuje ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni prava statu jeho
obvyklého bydlisté.

12.2 Spotrebitelim ze Slovenska poskytujeme informace a dokumenty v ¢eském jazyce s jejich
souhlasem, ktery udéluji v pokladné.

12.3 Prodavajici mlze tyto podminky zménit. Na smlouvy uzaviené pifed zménou se pouzije
znéni platné v dobé odeslani objednavky. Je-li nékteré ustanoveni neplatné, neplatnost se
netyka ostatnich ustanoveni.

12.4 Prilohou téchto podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy. Tyto podminky
jsou platné a ucinné od 9. 10. 2026.
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